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m» INSTITUTS DE TRAMSITO DE BOYACA Crews
" Cultura Yio

INTRODUCCION

El Instituto de Transito de Boyacd es una entidad publica, departamental, del
orden territorial, descentralizada, encargado de gestionar el manejo y
administraciéon del registro automotor y la seguridad vial del departamento.

Para el INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA es importante desarrollar una
gestion transparente e integral para servicio de la comunidad, con el
propdsito de contribuir a una adecuada identificacion, medicidn, control y
monitoreo de los riesgos asociados a corrupcion, fortaleciendo las estrategias
que mitiguen el nivel de exposicidon a los riesgos, de esta manera cumplir con
los procesos misionales y demds procesos institucionales, bajo condiciones de
eficacia, eficiencia y efectividad.

La finalidad del Estatuto Anticorrupcion en nuestra Entidad, es fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de
corrupciéon y la efectividad del control de la gestion publica y por
consiguiente tener mds recursos para atender las necesidades de los
boyacenses y contribuir con el desarrollo econdmico y social del
Departamento.

Para poder ejercer con transparencia cada una de sus actividades es
necesario conocer los planes, las propuestas de trabajo y los lineamientos a
seguir, con el fin de vincular a la comunidad en la realizacidn de metas y
proyectos. Por tal motivo, se da a conocer cada uno de los componentes
del plan anticorrupcion para el ano 2017.

Ademds de los cuatro componentes senalados, esta metodologia incluye
recomendaciones generales que invitan a las entidades a incorporar dentro
de su ejercicio de planeacion, estrategias encaminadas al fomento de la
participaciéon ciudadana, tfransparencia y eficiencia en el uso de los recursos
fisicos, financieros, tecnoldgicos y de talento humano, con el fin de visibilizar
el accionar de la administracion publica.
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m» IMSTITUTO DE TRAMSITO DE BOYACA Crews
- Cultura Vi

OBJETIVO GENERAL

Apropiar en el Instituto de Trdnsito de Boyacd el Plan
Anticorrupcién vy fortalecer los componentes de confrol
encaminados a una gestiéon con transparencia bajo la ley
1474 de 2011 y el Decreto 2641 de 2012

OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Fortalecer la culturay prdctica continua de administracion del riesgo en la
entidad, con una vision sistémica de control interno.

b) Orientarla gestion del instituto hacia el cumplimiento de los principios de
transparencia y honestidad.

c) Promover la participaciéon de todos los funcionarios en la lucha contra la
corrupcion.

d) Establecer los roles y responsables de quienes participan en la gestion de
riesgos.

e) Sensibilizar a los servidores publicos en el sentido de que las acciones
preventivas facilitan el ejercicio del autocontrol y la autoevaluacion.

f) Definir una estructura que soporte el proceso de gestion integral de riesgos

ALCANCE

Las estrategias contenidas en el PLAN ANTICORRUCCION Y ESTRATEGIAS DE
ATENCION AL CIUDADANO deberdn ser aplicadas en los diferentes procesos y
subprocesos del Instituto de Trdnsito de Boyacd
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m» INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA Crews
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MISION

El INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA coordina la
seguridad y movilidad vial en el drea de influencia del
Instituto en el departamento de Boyacd y administra el
registro de transito, con personal cadlificado vy
comprometido con la institucién y puntos de atencién
autorizados por el Ministerio de Transporte, para conftribuir
con el incremento de la calidad de vida de los actores
viales e intereses de los usuarios.

VISION

El INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA, se proyecta para hacer de Boyacd en el
2025, el departamento con las vias mds seguras del pais y con el mejor portafolio
de servicios de Transito, soportado en su recurso humano y tecnolégico, capaz de
materializar su misién Institucional

PRINCIPIOS

1. La informacién que procesa y produce el Instituto de Transito de Boyacd es
un bien publico.

2. En el Instituto de Trdnsito de Boyacd los bienes puUblicos son sagrados.
3. La razén de ser del funcionario publico es servir a la ciudadania.
4, El Instituto de Trdnsito de Boyacd promueve el desarrollo integral de su

talento humano para fortalecer el sentido de pertenencia y el mejoramiento
continuo en la atencién a sus usuarios.

5. El Instituto de Transito de Boyacd se promueve la tfransparencia en la gestion
publica, fortaleciendo el control social, mediante la difusion de la informacion
pertinente.

6. En el Instituto de Transito de Boyacd el interés general prima sobre el interés
particular
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m» INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA Crews

MARCO LEGAL

e Constituciéon Politica de Colombia: Articulos relacionados
con lo lucha contra la corrupcion;
23,90,122,123,124,125,126,127,128,129,183,184,209 y 270.

e Ley 80 de 1993: "Por la cual se expide el Estatuto General de Contratacion
de la Administracion Publica”.

e ley 87 de 1993: “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del
Control Interno en las entidades y organismos del Estado y se dictan ofras
disposiciones.

e Ley 734 de 2002: “Por la cual se expide el codigo disciplinario Unico”.

e Ley 819 de 2003:” Por la cual se dictan normas orgdnicas en materia de
presupuesto, responsabilidad y transparencia fiscal y se dictan oftras
disposiciones”.

e Ley 909 de 2004: “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, Gerencia publica y se dictan ofras
disposiciones”.

e Lley 1474 de 2011:" Estatuto Anticorrupcion. Por la cual se dictan normas
orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y
sancién de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestidon y
decretos reglamentarios.

e Decreto Nacional 4110 de 2004: En su articulo 1°, adopta la Norma Técnica
de Calidad en la gestion publica NTCGP 1000:2004 y el Decreto 4485 de
2009, la actualiza a través de la version NTCGP 1000:2009.

e Decreto Nacional 943 del 21 de Mayo de 2014 en el articulo 5: Por el cual se
actualiza el Modelo Esténdar de Control Interno (MECI)

e Decreto 1081 de 2015 Establece que el Plan Anticorrupcién y de Atencién al
ciudadano hace parte del modelo integrado de planeacidén y gestion.

e Decreto 124 de 2016 Por el cual se sustituye el titulo 4 de la parte 1 del libro 2
del Decreto 1081 de 2015 relativo al *Plan Anticorrupcion y de Atencion al
ciudadano”.

e Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a informacién PUblica
Nacional
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!_B_l'l__ INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA C"EWS

COMPONENETES ESTATUTO ANTICORRUPCION ITBOY 2016

Mecanismos para la
transparencia y Acceso a
la informacion

Iniciativas Gestion del riesgo
Adicionales de corrupcion

COMPONENTES

Mecanismos para
mejorar la calidad

Racionalizacion

a de tramites
en la atencién al
ciudadano Estrategia de
Rendicion de
cuentas

PRIMER COMPONENTE

C
\

4 ¥ l, li i
GESYTION DEL RIESGO DE Ty
CORRUPCION * *

Permite al instituto identificar, controlar y evitar los probables actos internos o
externos que generan corrupcion.

El mapa de riesgos de corrupcion del Instituto de Transito de Boyacd se basa en
la guia de la administracion del riesgo emitida por el DAFP, y por los criterios
sugeridos en el documento ‘'estrategias para la construccidon de Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano'’, expedido por la secretaria de
transparencia de la Presidencia de la Republica, en él se identifican los riesgos, sus
causas, calificacion y valoracion de estos senalando los responsables del
monitoreo del riesgo y sus indicadores.
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INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

Cree~mes

A contfinuacién se presentan las acciones que se planean realizar para la vigencia
2017 en cada uno de los subcomponente del Plan Anticorrupcion y atencion al

ciudadano.

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto | Responsable e
Programada
Revisar y/o actualizar Politica de Oficina
11 Pol|t|pa de Adm|n|§traC|on Admlnlstracpn de | Asesora de 30/04/2017
de Riesgos del Instituto de | Riesgos revisada | Control
Subcomponente Transito de Boyaca y/o actualizada Interno
1 - Politica de
Administracién
de Riesgos _ g .| Socializacion de| Oficina
Socializacion de la politica la olitica  de | Asesora de
1.2 |de  Administracion  de Sl 30/06/2017
- Administracion de| Control
Riesgo X
Riesgo Interno
SIIEST e Actualizar y/o ajustar, si es
2 - Construccion nDecacayio y é | ,ma a Riesgos de Oficina
del Mapa de| 2.1 ; ' =ab corrupcion del | Asesora de | 16/01/2017
; Riesgos de corrupcion del X iy
Riesgos de ; Instituto. Planeacion
., Instituto.
Corrupcion
Socializar el Mapa de
Subcomponente Riesgos en la pagina Web Maoa de Riesqos Oficina
3 - Consulta y| 3.1 |del Instituto, para dp 9 Asesora de | 26/01/2017
. i . : e corrupcion 2
Divulgacion sugerencias y realizar los Planeacion
ajustes pertinentes.
Realizar seguimiento a los
Subcomponente riesgos de cada proceso y | Mapa de Riesgos Todos  los
4 - Monitoreo y| 4.1 |verificar si los controles | actualizado y/o 31/12/2017
. . > ) procesos
Revision establecidos mitigan la|ajustado
ocurrencia de estos.
Grupo de | 10/05/2
. - Informes de 10/05/2017
Subcomponente 51 Realizar el seguimiento al evaluacion del Control
5 - Seguimiento "~ | Mapa de Riesgos Mapa de Riesqos Interno  de | 10/09/2017
P 995 | Gestion | 10/01/2017
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Cultura vial

SEGUNDO COMPONENTE

=X

RACIONALIZACION DE YTRAMIVES

Planeacion Comunicaciones Comercializacion

Estratégica

Procesos Misionales

Registro de Seguridad vial
transito

Gestion del Administracion Gestién Gestion Gestion Administracion y adquisicion
Talento Financiera Documental Juridica Tecnologica de bienes y servicios
Humano
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SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Control de Gestién
e

Mapa de Procesos

LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ESTRATEGIA ANTI TRAMITES El ITBOY facilita el
acceso de los servicios y trdmites por medio de la simplificacion, eliminacion,
optimizacion y automatizacién de los mismos, logrando efectividad en la atencion
al ciudadano, desarrollando actividades que permitan mejorar los procesos que
interactUan con la ciudadania directa o indirectamente.

El Instituto brinda servicios mediante la implementacién del Cédigo de Efica
Institucional por el cual direcciona el tfrato digno al ciudadano, buscando crear
una relacion confiable y una cultura de fidelidad por parte de los usuarios del
ITBOY, con ello mejorard la competitividad del instituto, utilizando herramientas que
mitiguen los factores que afecten al usuario.

ROE. 14}
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INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA

Creeapoes

Componente 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

Meta o FECTES
Subcomponente Actividades Responsable Programad
producto a
Subcomponenete Definir relacion de Relacion total Oficina de
1 Identificacién de 1 P . de Tramites y Planeacién/ lider | 30/06/2017
et Tramites y servicios o
Tramites servicios de procesos
Relacion de
Subcomponente 2 Analisis de Tramites y | Tramites y Oficina de
Priorizacién de 2 servicios para servicios para Planeacién/ lider | 30/08/2017
Tramites posibles reducciones | posibles de procesos
reducciones
Acciones para la
reduccion de los 2
L e Reduccion de
tramites y servicio en T
3.1 | tiempos, horarios, y gur Lider del proceso | 31/12/2017
- tramites y
Subcomponente 3 ajustes. en servicios
Ez : pl' > procedimientos y
acionalizacion formatos
de Tramites
.S Informar a los
SDBisus I s Ut usuarios de los Oficina de
3.2 | trdmites y servicios . S 31/12/2017
; tramites comunicaciones
que fueron reducidos . :
racionalizados
Verificacién de
Subcomponente 4 posibles tramites y Relaciéon de Oficina de
P 4 | servicios que se Tramites y Planeacién/ lider | 30/11/2017
Interporalidad . . .
pudieran realizar en servicios de procesos

otras entidades
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INSTITUTCO DE TRANSITO DE BOYACA

CrEWS

Cultura Via

CARACTERIZACION DE LAS ACTIVIDADES PARA EL PROCESO ANTITRAMITES

SISTEMA DE GESTION INTEGRAL "TTECOY ™

Cadigo: OD-JRGT-01

PROCESO

wWarsidm: <

REGISTRO DE TRANSITO

Pag.: 1 de 1

CARACTERISTICAS DE CALIDAD DE REGISTRO DE TRAMSITO v

CONMDUCTORES

Fecha Aprobacidn:
2292014

CARACTERISTICAS
P

RO T O

TRAMITE

LE™"

INHERENTES

DEL CLIENTE

OFRECE EL IMTBOY

REGISTRO DE
TRAMNSITO ¥
CONDUWCTORES

REGISTRO IMICLEAL
(Lic Erdamsito y
placas), RADDNCZATN
DE REGISTRO,
TRASLADD DVE
REGISTRO
AUTOMOTOR

Leyw TSS2002Z, lay 100520306, lay
SE22005, Resolucian D047 TS5 de
1AIZ2000  Resohecedn 52313
Resolucidon 3260 de 2000 . Decraios
2085 w 2450052008
Mintramsporte, Resolecicom
226 da 2012 IMBEOY. Rasaol
115002005 Mintransports, Ficha
bEcnica MT-001,. Homologacionas
chasis yw camoocarias y olras
resoluciones, decretos W circulares
del Mirvtrans paorte.

Letra lagibls.
Sin enmandaduras.
MMateriales de buena calidad.

Los dafos de a
correspondientss del foarmato.

Tecnodogia de los eguipos
adecuada.

Wearacidad de los datios.

licencia de
transito queaden an las casillas

Tarifas bajas.

Fago del impueesio en el
musnicipio dael PoA T,
Ceantralizar pagos 2 un
solo barnco.

Informacion clara acerca de
lIos reguisitos.

Tiempos oporbunos an la
entrega.

Garantiza la seguridad del
historial de ctvahiculoo
Existencia dae rangos de
espacies wenakes.

Saerwicio eficente y cordial

DUPLICAal O Ve
PlLaCAsS

Leyw TSS2002 Resol 3268 de 2012
ITBEODY, ley 100520068, lew
BEZr2005, Resol G775 de
D1MIva2D09, Ficha tScnica MT-D01 w
ofras resoluciones. decrefos v
circulares deld Mintransporte.

KMateriales de boemna calidad
Teacnolxgia de los eguipos
adecuada

Werackdad de los datios
Drurabilid ad

Cumplimiento en tiEempo de
armrega de la placa.
Informacion clara acerca de
lIos reguisitos.

Doe el ndmero v servico de
Ia placa sea =l solicitado.

Tiempos oporburnos aen la
entreoga.

Un meas para la entrega de la
placa.

Material reflectivo placa de
ultima tecnologia.

CAMBID DE
PROPIETARIO O
CARACTERISTICAS
Jicencia de transito),
CERTIFICADO DE
TRALDKS KM,
CAMC ELSC 1C M
LICEMNCLS VE
MRS MNSITO

Leyw TSES2002. ley 100520306, lay
SEZM0S, Resol 2ED2F 2002 w
312008 Mintransportes,
Resolucidn
10442013, Resol 3268 de 2012
IMTEOY, Ficha tSonica MT-D01
w oiras resolucionas, decretos
w circulares dael Mintransporie

Tipo de letra adecuada Sin
amnmendaduras M ateriales
de buana calickad
Tecnoldogia ds o= sgqupos
adecuada “Weracidad de los
daktos

Tarifas bajas._
Fago del impusesio en al
rmunicipio del P& T

Ceantralizar pagos emn wun
solo banco.

Informacitn clara acerca de
Ios requisitos.

Tiempos oporbunos aen la
entregaa.

Existencia de rarmsgos da
especies wanales

Sarwvicio eficients v ocordial.

REFREMDASC D
N LCENCES DE
Lot et e e |

Ley TESUZ00E, ey 110052006, ey
SeE 2 A00S Resolucidn
623201 3. Rasolucion S04,2010.
FResohecion 239509 Lay 1383 da
2010, Decrabto 0192012,
Mintransporte, ITBOY . v otras
resoducioneas, decretos y
circularaes del Mintransporie

Tipo e letra adeocuada Sin
amnmendaduras Ml ateriales
de bueamna calidad.

Eus=na resoclucidan de fotografia
B Ui o

Teaecnolxgia dex Biess.
ado-cauaada

Wearackdad de los datos

Tarifas bajas Irfor rrEeciG my
clara acanca de e ]
requisibos.

Centralizar pagos en owun
solo banoco.

Tiempos oporfunos an la
=l ig=Tai=

Existencia de ramgos da
espacies wanales

Sarwvicio eficients v cordial.
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Cultura Vial

TERCER COMPONENTE

RENDICION DE COENTAS

EIITBOY desarrolla este componente bajo los lineamientos del documento Conpes
3654 del 12 de abril de 2010, que senala que la rendicion de cuentas es una
expresion de control social, gue comprende acciones de peticidén de informacién
y de explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, y que busca la
transparencia de la gestion de la administracion publica para lograr la adopcion
de los principios de Buen Gobierno igual indica que mas alld de ser una prdactica
peridodica de audiencias publicas, la rendicion de cuentas a la ciudadania es un
ejercicio permanente que se orienta a afianzar la relacién ITBOY- Usuario. Por su
importancia, el Instituto genera anualmente acciones de rendicidon de
cuentas y que la misma incluird estrategias del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano. De conformidad con el articulo 78 del Estatuto
Anticorrupcion el ITBOY implementa acciones para rendir cuentas de manera
permanente ala ciudadania; bajo lineamientos y contenidos metodoldgicos
formulados por la Comisiéon Interinstitucional para la Implementacion de la Politica
de Rendicion de Cuentas creada por el Conpes 3654 de 2010. La rendicién de
cuentas implica:

Transformacién de las

respuestas de
acuerdo a las
Reconocimiento  de necesidades y
las partes interesadas expectativas del
y cumpliento de las usuario.
Cumpliento de las necesidades del
metas propuestas de cliente con respecto a
acuerdo al Plan de la mision del Itboy

accion del Itboy.

ITBOY
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INSTITUTO DE TRAMSITO DE BOYACA

Cree~ges
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Componente 3: Rendicion de Cuentas
Subcomponente Actividades LEND Responsable fesle
producto Programada
Publicar informe de la
gestiéon y los logros del informe  de Planeacion
b 1.1 Instituto con respecto al estion estratégica y | 30/07/2017
2 co_njponente_l ) PDD en pagina web del g Comunicaciones
Informacion de calidad y Instituto.
lenguaje comprensible - - —
Publicar la informacién Informe  de | Lideres de
1.2 solicitada por entes y de . Proceso Permanente
interés a la comunidad P
Permitir al ciudadano
reclamar y dar sus puntos | Informe  de | Todos los
Lol de vista acerca de la|resultados procesos S0/12/2017
gestion del instituto.
Aumento en
A través de las redes Iarsé untas
sociales difundir el Fs)ug%renciés Sistemas y
Subcomponente 2 - 1.2 (raesgscecrl%ientopsarade :82 entre  otros | comunicaciones 30712/2017
Dilogo de doble via con usuarios £l
la ciudadanfa y sus Facebook,
organizaciones Twitter
Participar en las | Socializacion | Gerencia,
1.3 audiencias publicas | publica de la | Planeacién Permanente
participativas gestion Estratégica
Identificar y analizar los Irren‘sourlrtr:jsosdg Todos los
1.4 derechos de peticion de los D. deorocesos Permanente
solicitud de informacion W P
peticion
Subcomponente 3 - Hacer participes a los|Aumento del
Incentivos para motivar 31 funcionarios del Itboy en | conocimiento | Planeacion 30/11/2017
la cultura de la rendicién ' el tema de la rendicion de | de los | Estratégica
y peticion de cuentas cuentas funcionarios
; Gerencia,
41 WGUERRRIes de  laflnforme de|p oy 30/11/2017
rendicion de cuentas Evaluacién .
Estratégica
Subcomponente 4 - Publicacion de la RdC, Documento Planeacion
Evaluacién y 4.2 conclusiones en la pég. ublicado Estratégica, 16/12/2017
retroalimentacion a la web del Instituto P Comunicaciones
gestion institucional —
Socializacién interna de la Gerencia
RdC, (resumen -
4.3 conclusiones.  acciones Informe Planeacion 11/12/2017
de mejora ! Estratégica
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l_B_']_ INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA CI‘EMS

Cultura Via

CUARTO COMPONENTE

MECANISMOS PARA MEJOGRAR
LA ATENCIGN AL CIODADANG

La atencién al usuario se concibe como un documento guia
dirigido a todos los clientes y funcionarios del Instituto de Transito de Boyacd
comprometidos con el servicio y la atencion a ciudadanos, sean estos
particulares o usuarios internos propios de la misma Institucion. Alli se
encuentran plasmados los principales dogmas que se consideran deben ser
asimilados por todos los funcionarios, asi como algunos procedimientos y
protocolos que deben ser adoptados y aplicados en forma permanente con miras
a brindar un servicio y atencién de calidad.

DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA EL SERVICIO AL CIUDADANO

El Instituto atiende a los usuarios de forma presencial, en cualquiera de sus 10
Puntos de Atencién de Transito (PAT), que se encuentran abiertas para la atencién
al cliente enlos horarios de Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 m y 2:00pm a 6:00pm
la atencidén se garantiza de forma continua y personalizada. El ITBOY cuenta con
la sede administrativa que también estd a disposicidon de los clientes ubicada en
la ciudad de Tunja en la Cra 2 N° 72 — 02 Barrio Suamox el cual tiene un horario de
atencion de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00pm a 6:00pm de lunes a viernes.

El instituto de Transito dispone permanentemente para sus usuarios y clientes unos
formatos, para conocer la opinidn acerca de la calidad y oportunidad en la
prestacion de nuestros servicios, los cuales se pueden diligenciar faciimente y se
pueden enconfrar en la pdgina Web del Instituto y en cada Punto de Atencion,
para de esta manera conocer la percepcién de los diferentes servicios brindados
por el ITBOY y mejorar para beneficio de nuestros clientes.

Estos formatos se pueden depositar en cualquiera de los diez (10) puntos de
Atencion de Trdnsito y en la sede Administrativa que se encuentra en la ciudad de
Tunja.

ITBOY
Carrera 2 # T2 — 43 - Tunja | Tek: T450909
It Fwewesw. ithoy.gov.co
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

Creeaos

Cultura Vial

Licencia de Trdnsito. Placas, Senalizacién, Sensibilizacion en seguridad Vial,
Licencia de conducciodn, Resolucion, Capacitaciéon en Seguridad Vial, Traspasos

TRAMITES DE REGISTRO AUTOMOTOR

1.Registro

5. Cambio de | ||| 9. Cancelacion
Inicial motor de matricula

13.

2.Regrabaciones ifi o
tor. chasi 6. Certificado Levantamiento :
e motor, chasis de tradici S Transformaciones
€ tradicion e inscripcién Qe
o Repotenciacion

serial

3. Cambio de : I?upllc.ado ¢ 14. Cambio de
licencia de
empresa

transito

4. Inscripcion
de usuarios en duplicado de y traslado de
el RUNT placas registro

Expedicion licencia
de conduccién por
primera vez

Re categorizacion

ITBOY
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INSTITUTO DE TRAMSITO DE BOYACA

Cree~ges

> ITEOY S

El Instituto de Transito de Boyacd en pro de su misidn institucional brinda un servicio
eficiente y efectivo a la ciudadania para que pueda ser participe activo, y
garante del cumplimiento de las normativas que rigen nuestros organizacion,
hace la utilizacién de unos de los medios mds rapidos de comunicacion como lo
essusitio web en donde el cliente o ciudadano puede accedery realizar
alguna queja, reclamo, peticion, o consulta. Los clientes pueden dirigirse al
siguiente link www.itboy.gov.co en donde encontraran la pdgina Institucional el
cual estd dotado de una serie de vinculos que pueden ser del interés del
ciudadano.

Adicionalmente también la Entidad cuenta con un directorio por dependencias
y las pdaginas de cada uno de los puntos de atencidon de Transito (PAT) donde el
usuario, si lo desea, podrd dirigir directamente su peticion, queja o reclamo,
adicionalmente se cuenta con los buzones de sugerencias en cada uno de estos
puntos y en la sede administrativa.

Mecanismos para Mejorar la Atenciéon al Ciudadano
. Fecha
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
Programada
Incentivar a los funcionarios que " . .
1.1 | interactdan con los usuarios para U;uarlos Registro de"Transno 30/06/2017
f s satisfechos (PAT'S)
mejorar su atencion
Subcomponente 1 -
Estructura Manejar tecnologia de punta, Implementacién de . ]
A_dmin@strativ_a y 1.2 | mejorando asi los tiempos de los tecnologia de %egslzgg tdeecr-:cl;?c'?sigg 30/11/2017
Direccionamiento procedimientos punta 9
estratégico
Asignacion de recursos para S ]
1.3 an p Suministros Administrativa y 30/12/2017
suministros de forma oportuna . :
Financiera
Implementar sistemas de
informacion que facilite la Trazabilidad y . -
21 trazabilidad o consecutivo de los consecutivo de G?:itrlr?gr:ii Z;?(L?]%'ga’ 16/12/2017
Subcomponente 2 - requerimientos y/o PQRSF de los | cada requerimiento
Fortalecimiento de ciudadanos
los Canales de
Atencion Mej ient ti del Canales d
ejoramiento continuo de los anales de - -
2.2 canales de comunicacion del comunicacion Giztr'ﬁgntiicaré%?]%fa’ 30/12/2017
Instituto efectivos
Capacitacion a los funcionarios Capacitaciones y Gestién del talento
3.1 | sobre la cultura de servicio para la funcionarios Humano 30/12/2017
Subcomponente 3- atencion al ciudadano competentes
Talento Humano
Incentivar a los funcionarios para Empoderamiento Gestion del talento
3.2 prestar un buen servicio a los corporativo de los Humano, Registro de 30/12/2017
usuarios funcionarios Transito

ITBOY
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INSTITUTO DE TRAMSITO DE BOYACA

Creeaos

Respuesta
Subcomponente 4 - Identificar y clasificar el tipo de oportuna de los
. o ) requerimientos en Todos los procesos
Normativa y 4.1 | requerimientos de los usuarios para el tiempo 30/12/2017
Procedimental dar respuesta . po
estipulado segln
normatividad
Realizar periédicamente mediciones Resultados Comercializacion
5.1 de percepcion de los ciudadanos encuestas Reqistro de Transiio 30/12/2017
respecto a la calidad del servicio 9
Subcomponente 5 -
Relacionamiento con
el Ciudadano dentit -
Identificar oportunidades y acciones o,
5.2 de mejora para satisfacer las Plan d_e Co_mercljahzauor!, 30/12/2017
S EREES aH @ mejoramiento Registro de Transito
DESARROLLO DE LA RECEPCION DE LAS PQRSF EN EL ITBOY Y ENCUESTAS DE
SATISFACCION DEL CLIENTE
Proceso de Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones
(PQRSF)
ITEM DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
RESPONSABLE

Presenta la peticién, queja, reclamo, sugerencia o felicitaciones a fravés de la pdgina web
del Instituto o diligenciando el formato FR- CDG-06 depositdndolo en los buzones

Clientes, Proveedoresy
Comunidad en

2 formato de FR-PLE-02 “ Acta” en la cual indica el nUmero de PQRS recibidas.

1 disponibles para tal fin en la sede administrativay los P.AT. General
Mensualmente se dard apertura a los buzones de los diferentes PAT del Instituto, en
compania del jefe de punto, dejando como evidencia el diligenciamiento del Asesode

Confrol Interno

Recibe la peticién, queja, reclamo, sugerencia o felicitaciones,
IAnaliza e identifica el procesoresponsable, diigenciael formato FR-CDG-10
3 "“Seguimiento a peticidn, queja, reclamos y sugerencias”.

Asesor de
Confrol Interno

Envia dentro de los 3 dias a la recepcidn o apertura de las PQRS las peticiones, quejas,
4 reclamos, sugerencias o felicitaciones al proceso responsable de dar respuesta.

Asesor de
Control Interno

IAnaliza y da respuesta ala peticidn, queja, reclamo, sugerencia o felicitaciones
mdximo dentro de los quince dias siguientes a la fecha de recibido. Enviando copia al
asesor de control interno.

Responsable del
Proceso

Complementa el formato FR-CDG-10 “Seguimiento a peticién, queja, reclamos y
6 sugerencias”, teniendo en cuenta la respuesta enviada por el proceso responsable.
Mejoramiento contindo.

Asesor de
Confrol Interno

ITBOY
amera 2 #72-43-T walle 1450909
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!.B_']_ INSTITUTO DE TRANSITO DE BOYACA C"BMS

QUINTO COMPONENTE | -

MECANISMG6S PARA LA P
YRANSPARENCIA Y BCCES® L /=
B LA INFOeRMACION —

Para la implementacion se basa en la ley de Transparencia y Acceso a informacion
PUblica Nacional 1712 de 2014, el decreto 103 de 2015.

Este componente implica la disponibilidad de la informacion a través de medios
fisicos y electronicos. Esta informacion debe estar disponible en el sitio web del
Instituto

Enla observacion realizada a la pagina Web del Instituto, se evidencia que se debe
ajustar la forma de publicacion ya que no cuenta con la opcidén apropiada para
la publicaciéon de la ley de Transparencia y Acceso a la informacion Publica, por
esto se debe crear la opcidn que contenga Unicamente los lineamientos y
componentes que determina la ley de transparencia para un fécil acceso de los
usuarios.

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién
Indica Fee
Subcomponente Actividades Meta o producto dores Responsable | programa
da
L Oficina de
Publicacion de . L .
. o) .. | Acceso a la informacion comunicacion | Permanen
1.1 | informacién en el sitio e " 100% o
Web publica en el sitio web esy oficina te
de Sistemas
1 Oficina de
Lineamientos de Publicacion Directorio | Publicar en la Web del Planeacion 30/04/201
Transparencia 1.2 | de inf_ormaci(')r) d_e los | instituto _eI directpri_o de | 100% Estr_at_égica y 7
Activa servidores publicos los servidores publicos Oficina de
sistemas
L Publicar en la pagina -
EgbllcaC|on los Web del instituto los Of|C|r_1a d_e 30/05/201
1.3 | servicios ofrecidos del iy . 100% | comunicacion
X servicios ofrecidos por el 7
Instituto instituto es

ITBOY
Carrera 2 # T2 — 43 - Tunja | Tek: T450909
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INSTITUTO DE TRAMSITO DE BOYACA

Creeaos

) ITEOY =

Publicar informacion en 100% nggféﬂe Permanen
Publicacion de el SIGEP Juridica te
1.4 informacion . — _
contractual PublICf’i,I’ informacion de Oflcmglde Permanen
la gestion contractual en | 100% Gestion te
el SECOP Juridica
Publicacion de L, . -
lineamientos en Publlt_:a_uon en el sitio Oflcmglde 30/06/201
1.5 . L web oficial el manual de | 100% Gestion
materia de adquisicion - g 7
y compras contratacion Juridica
3.
Elaboracion de Conservacion de la Permitir el acceso a la Oficina de Permanen
los instrumentos | 1 | informacién publicada | informacion publicada | 100% Sistemas te
de Gestion de la con anterioridad con anterioridad
Informacion
2.1 ;Igligcailtgilf :JHS?JZZS Publicar canales de |, 559, cgrf#ﬂﬂf‘cgéo Permanen
-4 | par > . comunicacion en la Web te
2. de informacién publica nes
Lineamientos de
Transparencia Respuesta a Dar respuesta a las
Pasiva 2.2 | solicitudes de acceso solicitudes de 100% T?gggsfs Perntweemen
a informacion publica informacion publica P
Avance en el ajuste de | Gestionar los ajustes a Oficina de
4 los medios de los medios de Planeacion
Criterio a1 comunicacion para comunicacion para 100% | Estratéaica 30/11/201
diferencial de "~ | facilitar el acceso a las | facilitar el acceso a las Oficing dey 7
accesibilidad personas con personas con sistemas
discapacidad discapacidad
e, : Realizacién de . L -
Monitoreo del o Realizar capacitacion de Oficina de
capacitacion de la S 30/11/201
acceso ala 1 la presente ley y sus 100% | Planeacion
: ., presente ley y sus - . . 7
informacion di . disposiciones Estratégica
- isposiciones
publica

ITBOY
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